Thanh phé Morgan Hill — Phong 1ap héa don dich vu tién ich
Chinh sach vé ngtrng cung cap dich vu nudc sinh hoat
Dv luat Thuong vién sé 998
BO luat Strc khde va An toan Phan 116900 - 116926

Muc dich/Ca s@ phap ly:

Chinh sach nay quy dinh cac hanh déng hanh chinh cia Phong ldp hda don dich vu tién ich thudc
Thanh phé Morgan Hill trong viéc thu tién dbi vai cac tai khodn khach hang tré han thanh toan,
bao gdm thdng bao, xem xét an dinh 1& phi va nglring cung cap dich vu. Chinh sach nay s& duoc
cong bb trén trang web ctia Thanh phd. Cu dan cé thé goi dién thoai cho chinh quyén Thanh phd
theo s6 408-779-7221 dé thao luan vé cic phuong 4n xt ly lién quan dén viéc ngirng cung cap
dich vu nudc do khdng thanh todn theo cac diéu khodn cudia chinh sach nay.

Van ban chinh sach:

Thanh phé Morgan Hill, cé vai tro [a mot hé thdng cung cap nudce d6 thi va cdng ddng cung cap
nudc cho han 200 tuyén két néi dich vu, dugc diéu chinh vé viéc thuc hién thu no céc tai khoadn
qud han theo Du luat Thuong vién S6 998, cé hiéu luc tir ngay 1 thang 2 ndm 2020, nhu duoc slra
d6i bdi Du ludt Thuong vién S6 3 (2023).

Tai Khodn Khach Hang Tré Han Thanh Toéan:

Céc tai khodn khach hang tré han thanh toan duaoc dinh nghta 1a bat ky tai khoan nao chua duoc
thanh toan (va khong thuc hién cac thda thuan thanh toan hodc dua ra lich trinh thanh toan thay
thé) sau 25 ngay ké tir ngay phat hanh hda don nudc. Cac quy tac sau day dp dung cho viéc thu
tién thanh toan tir cac tai khodn qud han:

1. Lé Phi Chdm Thanh Toan:
Néu hda don chua dugc thanh todn vao cudi ngay lam viéc thr 25 sau khi hda don duoc
phat hanh, mot khodn 1& phi chdm thanh todn 13 1,5% s& dugc xem xét an dinh. Ngay dén
han thanh todn va 1 phi cham thanh toan s& duoc thé hién trén héa don. Mitc phat thanh
todn cham 1,5% s& duoc xem xét an dinh dua trén sb du chua thanh todn vao ngay thir 26.
Néu hda don chua dugc thanh todn vao cudi ngay lam viéc thr 39 sau khi hda don duoc
phat hanh, mét khoan 1é phi théng bdo cit dich vu 1a 19 USD s& duoc xem xét an dinh.

S3p xép Thanh todn Thay thé:

B4t ky khach hang nao khong thé thanh todn cho dich vu nudc trong thdi han thanh todn
binh thudng cé thé yéu cau mdt sap xép thanh toan thay thé dé tranh bj tinh phi thanh
toan tré hodc gian doan dich vu. Thanh phé s& xem xét tit ca cac tinh tiét xung quanh yéu
cau dé dua ra quyét dinh vé s3p x&p thanh todn. Dé yéu cau siap x&p thanh todan, hay goi
sb 408-779-7221 (chon phim sb 3) hodc glti email t&i utilitybilling@morganhill.ca.gov
trong vong 15 ngay sau ngay dén han thanh todn ban dau.
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Thanh phd s& khong cit dich vu nudc néu tat ca cac diéu kién sau déu duwoc dap Ung:
a. Khach hang cung cp gidy chirng nhan tir Nha cung cap dich vu chdm séc strc khde
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chinh (Bac si ndi khoa, Bac si da khoa, Bac s san khoa, Bac si nhi khoa, Bac s gia dinh,
Phong kham cham séc sirc khoe chinh, Bénh vién hoac Phong kham ngoai tru), trong
d6 chirng nhan rang viéc chadm dut dich vu s& de doa dén tinh mang hodc gay ra mdi
de doa nghiém trong dbi véi sttc khde va su an toan cla cu dan song tai noi dich vu
nudc dugc cung cap.

b. Khdach hang chitng minh duoc rang ho khéng cé kha ndng tai chinh dé thanh todn bang
cach cung cap bang chitng cho thay thu nhap cla hé gia dinh nam dudi 200% murc
nghéo cla lién bang, bao gdm c3 tai liéu xac minh rang cé bat ky thanh vién nao trong
gia dinh dang nhan duoc hd tro tir cdng dong hodc van ban tuyén bé c6 cam két vé
toi khai man.

c. Khéch hang ky két théa thuan vé trad gép hodc lich trinh thanh toan thay thé.

Nam ngay sau khi thong bdo cubi cing duoc dan tai ndi cu trd cla khach hang, dich

vu s& bi nglrng cung cap néu:

i. Khach hang khdng tuan thi thoa thuan tra gop; hoac

ii. Khach hang khéng thanh toan chi phi cu trd hién tai trong vong 60 ngay trd
lén.

Céc thoéa thuan vé thdi han thanh toan kéo dai dén ky thanh todn hoa don tiép theo duoc
coi la mét chuwong trinh tra gép, do dé phai duoc lap thanh van ban va cé chit ky cla khach
hang. Chuong trinh tra gép sé chia nhd sb du qud han chua thanh toan trong mét khoang
thoi gian do khach hang xéc dinh, khéng vuot qua 12 thang ké tir ngay xuat hda don ban
dau. Cac khodn thanh todn trad gép s& duoc cong vao va phai duoc thanh todn vao ngay
dén han hda don thong thudng cla khach hang. Khach hang phai tuan tha cac diéu khoan
cla chuong trinh trd gép va duy tri thanh toan cac chi phi cdng ddn trong mdi ky thanh
toan tiép theo. Khach hang khdng thé yéu cau trd gép thém bat ky chi phi chuva thanh toédn
tiép theo nao trong thai gian dang thanh toadn cac chi phi tré han thanh toan trong mot
chuong trinh trad gép. Néu khdng tuan tha cac diéu khodn cla chuong trinh trad gép, khach
hang s& phai nhan théng bdo ngirng cung cap dich vu bang vin ban. Théng bdo ngirng
cung cap dich vu s& & dang théng bao treo & clra noi dich vu dudc cung cap it nhat 5 ngay
lam viéc trudce khi dich vu bj cat.

Thong Bdo Ngirng Cung Cap Dich Vu Bang Van Ban:

a. Thanh phd s& khéng nglrng cung cap dich vu nuwdc do khong thanh todn cho dén khi
d3 qud han thanh todn it nhat 13 60 ngay. Thanh phd s& lién hé vdi khach hang bang
van badn hodc qua dién thoai it nhat 7 ngay lam viéc trudc khi nglrng cung cap dich vu
nudc do khdng thanh todn. Thdng bao ngirng cung cap bang van ban s& duoc giri dén
dia chi gt thu chi dinh trén tai khoan. Néu dia chi gl thuv va dia chi noi cung cp dich
vu nudc khdc nhau, mot ban sao clia théng bao s& duoc giti dén dia chi cung cap dich
vu va dé gl "Cu dan".

Théng bao nglring cung cap bang van ban s& bao gom:



e Tén va dia chi cla khach hang

e SHtién qud han

e Ngay phai thanh todn hoic 14p thda thuan vé thdi han thanh todn dé tranh bi ngirng
cung cap dich vu

e Ban mo6 td quy trinh xin gia han thoi gian thanh todn cac khoan chi phi tré han thanh
todn

e Ban mo ta quy trinh yéu cau xem xét hda don hoic khiéu nai

e Ban mo ta thl tuc yéu cau mdt chuong trinh thanh todn thay thé

e Sb dién thoai Thanh phd

Néu khong thé lién hé vdi khach hang qua thu hodc dién thoai, Thanh phd s& ¢ gang dén noi cuw
trd va dé lai thong bao chuan bi nglrng cung cap dich vu do khéng thanh todn va mét ban sao cla
chinh sach nay.
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b. Théng Bdo Cho Ngudi Thué Nha Cu Tri/Cu Dan Cu Trd Tai Noi C6 Dong HO Nudc Riéng
[t nhat 10 ngay trudc khi ngirng cung cap dich vu nuwdc, Thanh Phé s& nd luc theo cach
thirc hop ly, thién chi dé théng bao cho ngudi cu trd, qua théng bdo bang van ban, rang
tai khoan dich vu nudc con no tién va s& bj cat. Thédng bdo bang vin ban sé tuv van cho
ngudi thué nha/ngudi cu trd rang ho cé quyén trd thanh khach hang cdia Thanh Phd ma
khong phai thanh todn sé tién dén han trong tai khodn con ng, mién la ho sén sang cam
két chiu tradch nhiém tai chinh cho cac chi phi sau nay cta dich vu nudc tai dia chi do. bé
duoc mién trir sb tién dén han trong tai khodn con ng, ngudi thué nha/ngudi cu trd phai
cung cap gidy td xac minh viéc thué nha nhu hop ddng thué nha hay bang chitng thanh
toan tién thué nha.

c. Thoéng Bdo Cho Ngudi Thué Nha/Ngudi Cu Tru Tai Toa Nha Da HO S Dung Dong HO
Nudc Tdng

Thanh phd s& nd luc theo cach thire hop ly, thién chi dé théng bao ngudi cu trd, qua thong
bao bang van ban treo trudc clra tirng cdn hd, rang tai khodn dich vu nudc con no tién va
s& bi cat. Thdng bao bang vin ban s& tu van cho ngudi thué nha/ngudi cu trd rang ho cd
quyén trd thanh khach hang cdia Thanh Phé ma khdng phai thanh todn sb tién dén han
trong tai khodn con ng, mién 13 ho sén sang cam két chju trach nhiém tai chinh cho céc
chi phi sau nay cla dich vu nudc tai (nhitng) dia chi dung chung déng hd nudc téng dé.
Néu mdt hodc nhidu ngudi cu trd sdn sang va co thé chiu trach nhiém vé cac khoan phi
sau nay théa man yéu cau cla Thanh Phé, hodc néu co cach thic thuc té, hop phap co
san dé Thanh Phé cham dut dich vu mét cach cé chon loc vdi nhitng ngudi cu trd khdng
ddp (ng cac yéu cau vé dich vu, thi Thanh Phé s& cung cip dich vu cho nhitng ngudi cu
trd dap ¢ng cac yéu cau dé. Néu thong bdo nglrng cung cap dich vu bang vin ban bi tra
lai do khéng cé ngudi nhan, thi Thanh Phé sé& nd luc theo cach thire hop ly, thién chi dé
dén noi cu trd va dé lai thong bao ngirng cung cap dich vu do khéng thanh todn.

Thong Bao BO Sung:
Thanh phd s& nd luc theo cach hop ly, thién chi d@ thong bao cho khach hang rang tai
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khodn van con no thanh todn va déng thai thu no tiép theo s& dién ra trong khoang
60 ngay sau khi phat hanh hda don bang cac hinh thirc théng bao nhu sau.

e Thong tin vé s6 du qua han va ngay dén han duoc ghi trén hda don tiép theo.

e [t nhat mudi 13m ngay sau ngay dén han ban dau, thong bdo bang vin ban vé tré
han thanh todn kém theo ngay phai thanh toan dé tranh bj gidn doan dich vu s&
duoc glti qua dudng buu dién dén khach hang.

e M6t email nhac nhd s& duoc glti it nhat 48 gidy trude ngay du kién cit dich vu dén
céc tai khodn cé dia chi email duoc cung cap dich vu.

Thanh phd khéng chiu tradch nhiém vé thong tin lién hé qua dién thoai hodc email ma
khach hang khéng cdp nhat.

Tai Khodn C6 S6 Du Nho:
B4t ky s6 du nao trén hda don it hon 39 USD c6 thé duoc chuyén qua va dua vao ky thanh
toan tiép theo.

Han Chét Negtrng Cung Cap Dich Vu:
Thanh Phé phai nhan duoc tat cd cac khodn phi dich vu nudc con no va 1é phi kém theo
trudc 5 gidy chidu ngay duoc néu trong thdng bdo ngirng cung cap dich vu bang van ban.

Negirng Cung Cap Dich Vu Nudc Do Khong Thanh Toan:

Sau 60 ngay tré han thanh todn/khéng thanh todn, Thanh phd s& ngirng cung cap dich vu
nudc bang cach tat va khoa ddng hd nudc. Khach hang sé bi tinh phi tai thiét 1ap dich vu
trong hé théng 1ap hda don bat ké ddng hd nudc da thuc su bi tat hay chua.

T4i Thiét Lap Dich Vu:

Dé khoi phuc hodc tiép tuc dich vu d3 bi cat do khéng thanh todn, khach hang phai tra phi
cat dich vu do tré han thanh toan. Thanh Phd s& nd luc két ndi lai dich vu ngay khi c6 thé,
nhung s& khdi phuc dich vu trudc khi két thic ngay lam viée binh thuong tiép theo sau khi
khach hang d3 thanh todn sb tién qua han va cac khoan phi tré han thanh toan do viéc
cham dut dich vu. Phi két ndi lai dich vu cho cac ho gia dinh chirtng minh dugc thu nhap
dudi 200% mirc ngheo cla lién bang sé duoc ap dung theo mo ta trong B luat Strc khoe
va An toan 116914, ma cé thé duoc stra ddi tuy tirng thoi diém. Dich vu nuéce duoc két
ndi lai bdi bat ky ngudi nao khéng phai 1a nhan vién cta Thanh Phd hoic khdng duoc
Thanh phé Gy quyén s& bi phat tién hodc tinh thém phi cac khodn cudc phi hay 1& phi b6
sung. Khach hang phai chiu trach nhiém d6i vai cac chi phi hu hdng phat sinh do khdi phuc
dich vu trdi phép.

10. T&i Thiét Lap Dich Vu Sau Gi¢ Lam Viéc:

Céc dich vu duoc khdi phuc sau 3 gid chiéu Thi Hai dén Th Sau, vao cudi tuan hay ngay
|& s& bi tinh phi tai thiét 1ap sau gid lam viéc. Dich vu s& khdng duoc khéi phuc sau gior lam
viéc théng thudng trir khi khach hang biét rd phi tai thiét 1ap sau gid lam viéc, chip nhan
murc phiva dong vy lién hé véi bd phan thanh todn cla thanh phd mudn nhat 1a budi trua
ngay lam viéc tiép theo dé trd phi nay. Nhan vién thanh phé tra |i cac cude goi vé dich vu
khéng duoc phép thu tién thanh todn, nhung s& hudng dan khach hang lién hé vai bd

4



phan thanh todn trudce budi trua ngay lam viéc tiép theo.

Pai khi, dich vu nudc bi ngirng cung cap bdi déi twong duoc cung cap la mot tai khodn
mai va Thanh phd chua nhan duoc yéu cau thiét 1ap dich vu. Néu dich vu duoc khoi phuc
sau gid lam viéc théng thudng do khach hang chua thiét 1ap dich vu, khach hang phai dong
y lién hé véi bd phan thanh todn dich vu tién ich dé thiét 1ap dich vu vao ngay lam viéc
tiép theo va phi thiét 1ap dich vu sau gid lam viéc s& dugc xem xét 4n dinh. Néu dich vu bi
ngirng cung cap Vi bat ky Iy do nao khéng duoc xac dinh nhu trén, dich vu sé duoc khdi phuc
s&m nhat cé thé va khach hang can lién hé v&i bd phan thanh todn dé gidi quyét van dé.

11. Thdng Bdo Vé Viéc X Ly Séc Bi Tra Lai:

Sau khi nhan duoc séc bi tra lai dugc ndp dé thanh todn dich vu nuwéc hodc cac chi phi
khdac, Thanh phd sé coi tai khodn chua duoc thanh todn va phai tuan theo céc diéu khodan
nglrng cung cap dich vu & trén. Thanh phd sé glti mot thdng bao dang treo clra vé ngirng
cung cap dich vu trong vong 24 gio hodc mdt email théng bao cho khach hang vé viéc séc
bi tra lai. Tat ca sb tién s& dung dé thanh toan cho séc bi tra lai va dé trd phi séc bi tra lai
phai bang tién mét, thé tin dung hodc quy dam bao.

12. Séc Bi Tra Lai Dbi V&i Dich Vu Bi Nglrng Cung Cip Trudc Pay:

Trong truong hop khach hang thanh todn bang séc khdng thé chuyén nhuong dé khoi
phuc dich vu nudc trude day bi ngirng cung cip do khéng thanh todn va Thanh phd tién
hanh khoi phuc dich vu, Thanh phd cé thé nglrng cung cap dich vu ngay 1ap t&rc ma khéng
can thdng bdo thém. Thanh pho s& khéng dua ra bat ky théng bao chdm dirt dich vu trong
24 gid nao trong truong hop khach hang thanh toan bang séc khéng thé chuyén nhuong
cho cac khodn phi dich vu nudc s3p bi ngirng cung cap. Bat ky khach hang nao phat hanh
séc khong thé chuyén nhuong dé thanh todn dé khdi phuc dich vu bi ct do khong thanh
todn s& duoc yéu cau thanh todn bang tién mat hodc quj bdo dam dé khoi phuc dich vu
bi nglrng cung cip trong thai gian 12 thang ké tir ngay séc bij tra lai.

13. Khiéu Nai Hdéa Don:

Chu tai khoan nao thic mac vé cac khoadn phi trén héa don dich vu tién ich cla ho cé
quyén lién hé véi bo phan Dich vu khach hang dé lam rd hodc diéu chinh chi phi. Nhan
vién dai dién lam viéc tir Tht Hai-Thi Sau, 8 gid sang - 5 gid chiéu qua s dién thoai
408-779-7221 (lua chon sé 3) hodc qua email tai dia chi utilitybilling@morganhill.ca.gov.

Chu tai khodn c6 thé khiéu nai mot hda don bang cach glri thong bao khiéu nai bang van
ban trén Mau Don Khiéu Nai Héa Bon Dich Vu Tién ich. Khach hang cé thé 1y hoa don
truc tiép hodc tai vé truc tuyén tai dia chi http://www.morgan-hill.ca.gov/ ava can ndp
truc tiép tdi Gidm déc Tai chinh ctia Thanh phb tai dia chi 17575 Peak Avenue, Morgan Hill
hodc qua email dén utilitybilling@morganhill.ca.gov trong vong 20 ngay ké tir ngay nhan
duoc hda don ban dau. Néu khach hang cé tranh chap vé hda don tién nudc va thuc thi
quyén khiéu nai lén Gidm db6c Tai chinh cla Thanh phd, Thanh phé sé& khéng nglring cung
cap dich vu nudc do khéng thanh toan trong thoi gian chd xt ly khiéu nai.
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